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Untuk menjadi Pusat Latihan dan Hubungan Industri yang
terkehadapan di Malaysia

MISI

CITRA bermatlamat menjadi penghubung utama UM dan pihak
industri di samping membantu menghasilkan pelajar yang
berkemahiran dan berpengetahuan yang memenuhi keperluan
industri

OBJEKTIF KUALITI

ssPertambahan sebanyak 5% dalam organisasi yang
menawarkan penempatan LI kepada pelajar UM dalam setahun
ssMenjalankan program persediaan latihan industri sekurang-
kurangnya dua kali setahun.
ssMengadakan sekurang-kurangnya lima bentuk kolaborasi
dengan industri dalam setahun. 6




Penyelarasan prosedur dan
keperluan penempatan Latihan
Industri

Menjalankan program
persediaan Latihan Industri

Menjalankan aktiviti yang dapat
menggalakkan hubungan

Universiti-Industri
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NAMA KUMPULAN

SUPERIOR

TAILOR-MADE ACTION-ORIENTED



NANMA KUMPULAN
TAKRIFAN A

2INTANG melambangkan cita-cita yang
tinggi dan kegemilangan.

A\ / _
/ -~ - pada tulisan nama melambangkan

keberanian yang ingin ditonjolkan.

/ KUNING menggambarkan wawasan yang
STA' D& g ingin dicapai

S ON - - menggambarkan semangat setiakawan
SeLUTICNS di dalam kumpulan

Logo Ini secara keseluruhannya menggambarkan hasrat dan cita-cita tinggi ahli
kumpulan untuk menghasilkan kualiti kerja terbaik demi mencapai wawasan yang

ditetapkan oleh organisasi setiap masa. -
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PERANAN AHLI KUMPULAN

BIL

Pejabat
TNC
(P&I)

Peranan/Tangungjawab

Bertanggungjawab atas kelancaran aktiviti-aktiviti ahli
kumpulan dan memupuk semangat kerjasama antara ahli
kumpulan.

Mengetuai arah tuju kumpulan.

Membantu kumpulan dalam persediaan persembahan
pengurusan.

Mengelola dan mempengerusikan mesyuarat dengan
teratur dan berkesan.

Berhubung dengan semua peringkat pengurusan serta
mendapatkan sokongan mereka.

Memastikan kumpulan menumpukan aktiviti-aktiviti
mereka terhadap tugas-tugas yang telah diberikan
kepada mereka.
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PERANAN AHLI KUMPULAN (samb.

BIL Peranan/Tangungjawab

e Menumpukan usaha dalam
menyempurnakan tugasan yang diberikan.

e Menyumbangkan idea, menjalankan kajian
dan mengenalpasti cadangan-cadangan
penyelesaian.

e Memantau dan memastikan aktiviti projek
dijalankan.

e Menumpukan usaha dalam
menyempurnakan tugasan yang diberikan.

e Menyumbangkan idea, menjalankan kajian
dan mengenalpasti cadangan-cadangan
penyelesaian.

e Mengumpul maklumbalas dan maklumat
berkenaan projek.

e Menyediakan maklumat berkenaan projek.

e Mengatur jadual mesyuarat.
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PERANAN AHLI KUMPULAN (samb.

Peranan/Tangungjawab

e Menumpukan usaha dalam menyempurnakan tugasan
yang diberikan.

e Menyumbangkan idea, menjalankan kajian dan
mengenalpasti cadangan-cadangan penyelesaian.

e Menyediakan slaid persembahan projek.

e Membantu dalam pembangunan sistem.
e Memberikan nasihat atau pandangan berkenaan
pembangunan sistem.

e Menyampaikan maklumat berkenaan tempoh pendaftaran
pelajar dan lain-lain hal yang berkaitan.
e Membantu dalam pemantauan pendaftaran pelajar.
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PERANAN AHLI KUMPULAN (samb.

Peranan/Tangungjawab

e Menumpukan usaha dalam menyempurnakan tugasan yang
diberikan.

e Menyumbangkan idea, menjalankan kajian dan
mengenalpasti cadangan-cadangan penyelesaian.

e Menyediakan slaid persembahan projek.

e Mengatur jadual mesyuarat.

e Menumpukan usaha dalam menyempurnakan tugasan yang
f.-,u diberikan.

¥/l Menyumbangkan idea, menjalankan kajian dan
mengenalpasti cadangan-cadangan penyelesaian.

10

e Menumpukan usaha dalam menyempurnakan tugasan yang
diberikan.

Menyumbangkan idea, menjalankan kajian dan
mengenalpasti cadangan-cadangan penyelesaian.
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Aktiviti Utama

Menyediakan Jadual
Mesyuarat

Menyediakan Minit
Mesyuarat

Pengumpulan Data

Tindakan Pembetulan

Memantau dan
Menganalisa Keputusan

Penyeragaman Projek

Penyediaan Slaid
Pembentangan

Fotografi/Video
Pembentangan Projek

Amalan

n B

| AHLI KUNIPULAN

AHLI KUMPULAN

MB
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AGENDA
Tahun Bilangan ° Menyemak minit mesyuarat

terdahulu
M r
esyuarat - Kemaskini perkembangan projek

* Perbincangan masalah / kesulitan
- Hal-hal lain yang berkaitan

38
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X Search: "hafizahjafri" X USRI

ESYUARAT AHLI KUMPULAN PROJEK KIK

m: "hafizahjafri@um.edu.my” ahja
To: kikum <hafizahjaf 2

[ESYUARAT AHLI KUMPULAN PROJEK KIK
Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

Adalah dimakhumkan bahawa satu mesyuarat dan perbincangan bagi menyediakan pembentangan Projek KIK
kan diadakan pada tarikh dan masa seperti berikut:

ankh : 7 September 2010 (Selasa)
asa : 3.00 petang
empat : Bilik Gerakan, Pejabat TNC(Penyelidikan & Inovasi)

ahdiran pihak puan amatlah diharapkan.

urhafizah Jafti

Pusat Latihan dan Hubungan Industri (PLHI)

-MAIL hafizahjafri@um edu.my

MAIL — PANGGILAN MESYUARAT

[ TODAY: 10720 No events. Cick the plus sign to add an event
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2. PEMILIHAN DAN
DEFINISI PROJEK

7
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. Pembahagian Tugas
*Tindakan Pengawalan ‘Mengenalpasti Masalah

Penyeragaman *Pemilihan Masalah

*Rancangan Masa ] Definisi Masalah
Depan ‘Penetapan Sasaran

Pemerhatian dan Analisa

Pengumpulan Data
‘Pembetulan
Tindakan

*Penilaian Tindakan CHECK ’

«Cadangan Tindakan

*Permohonan dan
Kelulusan
*Tindakan

20



PELAN TINDAKAN: JADUAL PERBATUAN

Aktiviti

2007

2008

2009

2010

sep
-Okt

Nov -
Dis

Jan -
Feb

Mac
-Apt

Mei —| Jul - | Sept -
Jun |Ogeos| Okt

Nov -
Dis

Jan

Feb

Mac
.Apr

Mei—
Jun

Jul - Sept -
Ogos| Okt

Nov -
Dis

NETES

Feb

Mac
.Apr

Mei = | Jul - | Sept -
Jun |Ogos| Okt

Nov -
Dis

»

Menetapkan
Projek

Mengenal pasti
Masalah

Data Awal dan

tﬁengumpul
nalisa projek

WEHEETET)
cadangan
indakan
pembetulan

D

indakan

|¥embangunkan
Pembetulan

Menjalankan
indakan
Pembetulan

Kumpul Data
(selepas)

Analisis Data
(selepas)

Penilaian
Pencapaian

Penyeragaman

Penilaian
Semula

_H

PERANCANGAN

PELAKSANAAN




MENGENALPASTI MASALAH

MODEL PEMILIHAN MASALAH

_|—> BRAINSTORMING

(10 MASALAH)

|—> KAEDAH SMART

(4 MASALAH)

J—> ANALISIS MATRIKS

(1 MASALAH)

m 22




* Prosedur kerja
kurang jelas
(MB)

Pengurusan
data tidak
sistematik

(NZMY)

Pengurusan

dokumen LI

yang lemah
(SA)

LI = LATIHAN INDUSTRI

Kelewatan

Staf kurang pengurusan

efisyen dokumen LI

PERCAMBAHAN
FIKIRAN
(Brainstorming)

®

pengurusan LI
secara manual
yang rumit
(SA)

Lokasi pejabat
tidak strategik

Kekerapan
mesin pencetak
rosak
(SNS)

Pembaziran
sumber
(NIA)

Persekitaran
kerja tidak
kondusif
(MS)



vENGENALPASTI MASAL A
ANALISA MASALAH MELALUI KAEDAH

SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Kelewatan pengurusan |Dokumen LI lambat diproses
dokumen LI dan diedarkan.

Kekerapan mesin Mesin pencetak kerap rosak
pencetak rosak dan perlu kerap diselenggara .

Penggunaan bahan percetakan
Pembaziran sumber |seperti dakwat dan kertas yang
banyak.

Ruang pejabat amat
sempit untuk berurusan
dengan pelajar yang
ramai dan penyimpanan
dokumen yang banyak.

Persekitaran kerja
tidak kondusif




MENGENALPASTI MASAL AL,

MASALAH

SMART

HURAIAN

ANALISA MASALAH MELALUI KAEDAH

DITERIMA

Lokasi pejabat tidak
strategik

Lokasi pejabat yang
tersorok.

Sistem pengurusan LI
secara manual yang
rumit

Pengurusan LI
melibatkan terlalu
pihak, dokumen
dan proses

Pengurusan dokumen LI
yang lemah

Pengurusan dokumen LI
dilaksanakan secara
manual oleh pelbagai
pihak.




vwENGENALPASTI MASAL A
ANALISA MASALAH MELALUI KAEDAH

SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Data diperolehi,
dimasukkan dan
dijana secara
manual oleh
pelbagai pihak.

Pengurusan data
tidak sistematik

Melibatkan banyak
Prosedur kerja kurang jelas |proses dan tiada pemilik
proses yang khusus.

Stat kekurangan latihan
dan pengalaman serta
kurang penyelarasan
antara staf di PTj
berlainan.

Staf kurang efisyen




EMPAT MASALARN
DIKENALPASTI MELALUI KAEDAH
SMART

MASALAH

HURAIAN

Kelewatan pengurusan dokumen LI

Dokumen LI lambat diproses dan
diedarkan.

Persekitaran kerja tidak kondusif

Ruang pejabat amat sempit untuk
berurusan dengan pelajar yang
ramai dan penyimpanan dokumen
yang banyak.

Sistem pengurusan LI secara manual

yang rumit

Pengurusan LI melibatkan terlalu
pihak, dokumen dan proses

Pengurusan data tidak sistematik

Data diperolehi, dimasukkan dan
dijana secara manual oleh pelbagai
pihak.




KRITERIA Kepentingan Kekerapan Kos yang Mudah untuk JUMLAH
Masalah berlaku terlibat ditangani
4 3 2 1

MASALAH

Masalah 1:
Kelewatan
pengurusan
dokumen LI 2 x4
Masalah 2:

Persekitaran kerja
tidak kondusif

Masalah 3:
Pengurusan data
tidak sistematik

Masalah 4:
Sistem pengurusan
LI secara manual
yang rumit 3x4 3x2 3x2 3x1

SKALA : tinggi = 3, sederhana = 2, and rendah=1




Sistem pengurusan LI secara
manual yang rumit:

> meningkatkan kos operasi.

data.

» melambatkan proses kerja.

29



V. WHAT7\ Sistem pengurusan Latiihan Industri

pelajar Universiti Malaya secara manual

(APA?) - yang rumit

/;V?‘

(KENAPA?)

Pengurusan LI dikendalikan secara
manual dan tidak sistematik

(DI
MANA?)

CITRA,PT) Akademik,SKR

Semasa proses pendaftaran latihan ~~ WHEN?
industri setiap semester — (B".A’)

““who?
(SIAPA?)

Pelajar, CITRA, PTj Akademik, SKR

ﬁm\

Proses kerja secara manual (BAGAI

melibatkan pelbagai pihak dan

tempat __ MANA?)

30



FAIL MANUA KAUNTER SESAK BORANG MANUAL -




3\ CITRA UNTUK PENDAFTARAN
¥/ DAN PENGAMBILAN DOKUMEN

SKR UNTUK PENDAFTARAN
SUBJEK LATIHAN INDUSTRI

PTJ AKADEMI

= \URUSAN PERMO

PENGAGIHAN

K UNTUK
HONAN DAN

PENYELIA

32



Carta Alir Proses Kerja Penempatan Latihan Industri

Pelawa grarkatiagensi untuk penempatan latihan
indugtri pelajar
- Borang (UN-PT 01-PK01-BROGO)
- Borang (UM-PT 01-PK01-BRO61
Berterusan | Tidak

PTPO CITRA
Terima jawapan daripada pihak organisasi
berkenaan

ETPO CITRA |
Rekodkan butiran maklumat ke dalam panakalan

PTPO CITRA

ran pelajar untuk penerng atan
latihan industri

CARTAALIR PENEMPATAN LI
SECARA MANUAL




Centre for Industrial Training & Relations (CITRA)

Il *° Menguruskan proses penempatan latihan industri (LI)
» Mengedarkan dokumen LI berkaitan
* Mengumpul data LI dari PTj

: N
— Pusat Tanggungjawab (PTj) Akademik
Mengendalikanpendaftaranawal dan pengumpulan maklumat LI dari pelajar
Mengemukakan maklumat LI kepada CITRA
J
N\
W] Seksyen Kemasukan dan Rekod (SKR)
. M Mengendalikan proses pendaftaran dan pengesahan subjek LI
y,
N\

Pusat Teknologi Maklumat (PTM)

Mengendalikan proses pendaftaran dan pengesahan pelajar

34
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KAITAN MASALAR

DENGAN JABATAN




LATIHAN INDUSTRI

LATIHAN INDUSTRI DI UNIVERSITI MALAYA (UM)
MERUJUK KEPADA LATIHAN PRAKTIKAL YANG
DIJALANKAN DI SESEBUAH ORGANISASI
KERAJAAN ATAU SWASTA DALAM TEMPOH MASA
YANG DITETAPKAN, DI MANA PELAJAR DISELIA
OLEH PENYELIA DARI ORGANISASI SEPANJANG
TEMPOH LATIHAN TERSEBUT.




BILANGAN PELAJAR LI
MENGIKUT SESI

SESI AKADEMIK
L]

39



PENGURUSAN
LATIHAN INDUSTRI Dl
CITRA MELIBATKAN
AKTIVITI URUSAN
KAUNTER,
DOKUMENTASI DAN
PROSES KERJA YANG
BERKAITAN

WAKTU OPERASI

KAUNTER
@ PERKHIDMATAN
Z10)

DOKUMEN LI



WAKTU OPERASI
PEJABAT

T N

Pusat Latihan dan Hubungan
Industri beroperasi 5 hari bekerja
seminggu.

Isnin — Khamis 8.30 — 5.30 petang
Waktu Rehat: 1.00-2.00 petang

Jumaat 8.30 — 5.30 petang
Waktu Rehat: 12.15 — 2.45 petang

41



Operasi Perkhidmatan Kaunter di CITRA
melibatkan:-

 urusan pertanyaan dan khidmat
nasihat kepada pelajar berhubung isu-
iIsu pendaftaran LI

» pengambilan borang-borang untuk
pelajar-pelajar yang akan menjalani LI

» penyerahan borang dan dokumen
untuk permohonan LI dalam dan luar
negara

* urusan pengambilan sijil penglibatan
dalam aktiviti bengkel, seminar dan
kursus anjuran CITRA

42



Senarai Dokumen bagi
pelajar-pelajar yang akan
menjalani Latihan industri
adalah seperti berikut:-

 Borang Pendaftaran LI

« Borang Pengesahan LI

« Maklumat Insuran

« Borang Soal selidik LI
untuk Pelajar dan Majikan




Meningkatkan keberkesanan pengurusan penempatan
Latihan Industri Pelajar UM dengan:

1.

Mengurangkan masa yang diambil untuk proses
pendaftaran dan pengesahan Latihan Industri.

Mengurangkan masa yang diambil untuk
menyediakan dokumen berkaitan Latihan Industri.

Mengumpulkan data Latihan Industri secara
berpusat.

Membolehkan pemantauan dijalankan ke atas
penempatan Latihan Industri.

44



MENGENALPASTI PUNCA
PALING MUNGKIN MASALAH

MODEL PEMILIHAN MASALAH

_|—> RAJAH ISHIKAWA

(17 PUNCA MASALAH)

_|—> KAEDAH SMART

(7 PUNCA MASALAH)

=
J—> ANALISA SWOT

(1 PUNCA PALING MUNGKIN)

CADANGAN PENYELESAIAN
45
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vERIFIKAS| PUNCA PALING
MUNGKIN MELALUI KAEDAH SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Kelewatan pengurusan |Dokumen LI lambat diproses
dokumen LI dan diedarkan.

Kekerapan mesin Mesin pencetak kerap rosak
pencetak rosak dan perlu kerap diselenggara .

Penggunaan bahan percetakan
Pembaziran sumber |seperti dakwat dan kertas yang
banyak.

Ruang pejabat amat
sempit untuk berurusan
dengan pelajar yang
ramai dan penyimpanan
dokumen yang banyak.

Persekitaran kerja
tidak kondusif




veRrRIFIKASI PUNCA PALING
MUNGKIN MASAALAH MELALU!

KAEDAH SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Lokasi pejabat tidak Lokasi pejabat yang
strategik tersorok.

Pengurusan LI
Sistem pengurusan LI melibatkan terlalu
secara manual yang |pihak, dokumen

rumit dan proses

Pengurusan dokumen LI
Pengurusan dokumen LI |dilaksanakan secara

yang lemah manual oleh pelbagai
pihak.




veRrRIFIKASI PUNCA PALINnNe

MUNGKIN vMMASALAH MELALU!
KAEDAH SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Data diperolehi,
Pengurusan data tidak |dimasukkan dan
sistematik dijana secara manual
oleh pelbagai pihak.
Melibatkan banyak
proses dan tiada
pemilik proses yang
khusus.
Stat kekurangan latihan
dan pengalaman serta
kurang penyelarasan

antara staf di PTj
berlainan.

Prosedur kerja kurang jelas

Staf kurang efisyen

Dokumen tidak lengkap
dan melibatkan banyak
pihak sehingga
menyebabkan kegagalan
mendaftar pada tempoh

Pelajar gagal mendaftar




veRrRIFIKASI PUNCA PALING
MUNGKIN MASAALAH MELALU!

KAEDAH SMART

MASALAH HURAIAN DITERIMA

Waktu operasi terlalu Lokasi pejabat yang ‘l
singkat tersorok.

Pengurusan LI
melibatkan terlalu
Staf kurang mesra |pihak, dokumen
dan proses

Pengurusan dokumen LI
Ruang iklan latihan industri |dilaksanakan secara
yang kurang manual oleh pelbagai
pihak.
Pertambahan pelajar
menjalani LI setiap tahun
menyebabkan maklumat
penempatan tidak
mencukup

Staf yang menguruskan
LI tidak mencukupi

Maklumat peluang LI tidak
mencukupi

Kurang staf
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VERIFIKASI PUNCA

MASALAH

T>0MmMm>»X

Tajuk

Sistem Manual Yang
Rumit

Penilaian

Pernyataan ini diterima kerana sistem
manual mengambil masa yang lama,

melibatkan banyak dokumen dan pelajar

terpaksa melalui banyak proses untuk

menguruskan Latihan Industri.

Sumber: 104 Aduan dari Laporan Maklumbalas
Latihan Industri 2006/2007
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VERIFIKASI PUNCA MASALAH

> nCczZzr

Tajuk

Staf Kurang
Efisyen

Penilaian

Pernyataan ini diterima kerana beban
tugas yang dipikul oleh pegawai dan
kurang pengalaman menyebabkan staf
dianggap kurang efisyen dalam

menjalankan tugas.

Sumber: 88 Aduan dari Laporan Maklumbalas
Latihan Industri 2006/2007
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VERIFIKASI PUNCA

MASALAH

Z>IT>W®

Tajuk

Maklumat
Penempatan
Latihan Industri
Tidak Mencukupi

Penilaian

Pernyataan ini diterima kerana berdasarkan

jumlah pelajar yang semakin meningkat

setiap tahun, peluang penempatan Latihan
Industri tidak mencukupi untuk menampung

jumlah pelajar setiap tahun.

Sumber: 63 Aduan dari Laporan Maklumbalas Latihan
Industri 2006/2007
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VERIFIKASI PUNCA
MASALAH

Z>IT>W®

Tajuk

Ruang Untuk
Maklumat Latihan
Industri Kurang

Penilaian

Ruang pejabat CITRA yang terhad
menyebabkan kekurangan tempat untuk
menempatkan maklumat Latihan Industri
yang bertambah dengan pertambahan
jumlah penempatan yang diterima dari

syarikat-syarikat baru setiap tahun.

Sumber: 62 Aduan dari Laporan Maklumbalas
Latihan Industri 2006/2007

0}0)




VERIFIKASI PUNCA MASALAH

M Tajuk Penilaian

Disebabkan jumlah dokumen pelajar
dan kelewatan yang dihadapi, staf
yang tidak mencukupi untuk
menguruskan Latihan Industri didapati
sebagai salah satu punca yang

diterima berdasarkan maklumbalas
yang diberikan oleh pelajar.

Sumber: 24 Aduan dari Laporan
Maklumbalas Latihan Industri 2006/2007




VERIFIKASI PUNCA MASALAH

M | Tajuk
/AW Staf Kurang

> nCcCz2

ENIEER

Berdasarkan aduan punca staf dianggap
tidak mesra adalah akibat beban tugas
yang meningkat dengan jumlah pelajar
yang memerlukan khidmat nasihat dan

bantuan bagi proses pendaftaran dan lain-

lain aktiviti pengurusan latihan industri.

Sumber: 41 Aduan dari Laporan Maklumbalas
Latihan Industri 2006/2007
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VERIFIKASI PUNCA MASALAH

Z> D> XAMWAOTMTT

Tajuk

Waktu Operasi
yang Singkat

Penilaian

Berdasarkan maklumbalas pelajar,
waktu operasi yang singkat
didapati merupakan salah satu
punca yang dikenalpasti
menyebabkan pengurusan Latihan
Industri tidak sistematik.

Sumber: 26 Aduan dari Laporan
Maklumbalas Latihan Industri 2006/2007
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No Punca Paling Mungkin

1 | Sistem Manual yang Rumit |

2 | Staf Kurang Efisyen |

3 | Maklumat LI Tidak Mencukupi

Jumlah
Maklumbalas

59



BIL

PUNCA
MASALAH

SISTEM MANUAL
YANG RUMIT

STAF KURANG
EFISYEN

MAKLUMAT LI TIDAK
MENCUKUPI

HURAIAN MASALAH

SISTEM MANUAL
MELIBATKAN PENGUNAAN
SURAT MENYURAT

STAF YANG DILANTIK
KEBANYAKANNYA BARU
DAN MEMERLUKAN
LATIHAN

PELUANG PENEMPATAN
TIDAK MENCUKUPI UNTUK
JUMLAH PELAJAR YANG
SEMAKIN BERTAMBAH

CADANGAN
PENYELESAIAN

MEMBANGUNKAN
SISTEM ATAS TALIAN
UNTUK LATIHAN
INDUSTRI

MEMBERIKAN
LATIHAN KEPADA
SETIAP STAF BARU

MENAMBAH
BILANGAN SYARIKAT
YANG MENAWARKAN
LATIHAN INDUSTRI




CADANGAN 1: MEMBANGUNKAN SISTEM
LATIHAN INDUSTRI ATAS TALIAN

KEKUATAN(S)

‘MENJIMATKAN MASA PELAJAR
MENDAFTAR

‘MENGURANGKAN KOS MENCETAK
DOKUMEN

‘MEMUDAHKAN PEMANTAUAN
‘MEMUDAHKAN KEMASKINI DATA
‘MENGURANGKAN BEBAN TUGAS
STAF

PELUANG(O)

‘MEMBOLEHKAN PROSES KERJA
DIPERMUDAHKAN

‘MEMBUKA PELUANG
PENAMBAHBAIKAN TERHADAP
SISTEM

KELEMAHAN(W)

*MASALAH GANGGUAN TEKNIKAL
SISTEM

*MASALAH AKSES UNTUK PELAJAR
TANPA KOMPUTER

ANCAMAN(T)

*ANCAMAN DIGODAM ATAU DATA
DIMANIPULASI




CADANGAN 2: MEMBERIKAN LATIHAN
KEPADA SETIAP STAF BARU

KEKUATAN (S)

‘MELIBATKAN KOS YANG RENDAH

PELUANG (O)

‘MEMBUKA PELUANG
PEMBANGUNAN KERJAYA KEPADA
STAF

KELEMAHAN (W)

*JUMLAH STAF TERLIBAT SANGAT
SEDIKIT

‘RUANG MASA TERHAD UNTUK
MELATIH PEGAWAI
*KEBERKESANAN STAF TERHAD
WALAUPUN SETELAH DILATIH
*CITRA TIDAK MEMILIKI STAF
BERKELAYAKAN

ANCAMAN (T)

*STAF BERSTATUS KONTRAK
BERKEMUNGKINAN AKAN
MELETAKKAN JAWATAN SETELAH
DILATIH




CADANGAN 3: MENAMBAH BILANGAN
SYARIKAT YANG MENAWARKAN TEMPAT LI

KEKUATAN (S)

‘PELUANG SYARIKAT YANG
BANYAK DI LEMBAH KELANG
‘PELAJAR UM MENJADI PILIHAN
UTAMA SYARIKAT

PELUANG (O)

MEMBUKA PELUANG KERJASAMA
BARU DENGAN SYARIKAT YANG
DITAMBAH

KELEMAHAN (W)

‘MENGAMBIL MASA YANG LAMA
‘MELIBATKAN KOS YANG TINGGI
‘MENAMBAH BEBAN KERJA
PEGAWAI UNTUK MENGHUBUNGI
SYARIKAT

ANCAMAN (T)

AKAN MERUMITKAN SEKIRANYA
PERTAMBAHAN SYARIKAT TETAPI
SISTEM TIDAK MANTAP
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MEMBANGUNKAN SISTEM LATIHAN
INDUSTRI ATAS TALIAN

-

JUMLAH
MAKLUMBALAS
TERTINGGI

/

\

BERPOTENSI
MENYELESAIKAN
PELBAGAI PUNCA

MASALAH

/

T

BERDASARKAN
ANALISA SWOT
DENGAN
KEKUATAN DAN
PELUANG
TERBANYAK

/
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Minit Mesyuarat
Perbincangan
membangunkan
Sistem Latihan
Industri

PUSAT LATIHAN DAN HUBUNGAN INDUSTRI

Minit Mesyuarat Projek Penambahan Berterusan : Pangkalan Data Penempatan Latihan Dan
Hubungan Industri pada 19 November 2007 jam 4.30 petang di Bilik Pengarah CITRA.

Hadir :

Dr.Stefanie Pillai

Puan Farrah Wirda Zulkifly
Cik Nurhafizah Jafri

En Saiful Nizam Harudin
Puan Norazlina Abu Bakar
Cik Siti Khatijah Hamat

Alu-aluan Pengerusi

(Pengerusi)

Pengerusi mengalu-alukan dan mengucapkan terima kasih di atas kehadiran semua ahli ke

mesyuarat ini.

2. Pembentukan Jawatankuasa Projek Pangkalan Data Bersepadu

AHLI JAWATANKUASA

Dr Stefanie Pillai (Pengarah)

Pengarah / Pegawai Tadbir

Pegawai PTM

Penolong Pegawai Tadbir

TANGGUNGJAWAB

Membentuk jawatankuasa mengkaji semula
kemantapan aktiviti penyimpanan data berkaitan
penempatan latihan industri pelajar.

Mengkaji dan mengenal pasti keperluan dalam
menyediakan Pangkalan Data bersepadu yang
sistematik, berkesan dan dikemaskini.

Menyediakan Pangkalan Data bersepadu yang
sistematik, berkesan dan dikemaskini yang dapat
digunakan untuk menyimpan data terperinci dari
sumber yang berlainan serta kemudiannya dapat
digunakan dengan mudah untuk mencari dan
memadankan maklumat yang diperlukan dalam masa
yang singkat.

Melatih staf menggunakan system yang dibina.

Analisis data dan laporan.

]¢)



KESAN JIKA PROJEK TIDAK DILAKSANA

Pertambahan aduan oleh pihak pelajar dan pihak berkepentingan dalam

urusan penempatan Latihan Industri.

Masalah memperolehi data untuk tujuan audit dan tujuan penilaian
status Universiti penyelidikan juga akan berlaku dan akan menjejaskan

peluang Universiti dalam mengekalkan kedudukan sedia ada.

Hilang daya saing memandangkan Universiti lain telah menukar sistem
permohonan manual kepada sistem atas talian untuk mempercepatkan

proses permohonan.
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KESAN JIKA PROJEK TIDAK DILAKSANA
KESAN KEPADA PELAJAR

PN
IRy

o M EREE
Unc_igrgraduat‘s‘ \g

Pelajar UM tidak akan mendapat penempatan LI
sekiranya berlaku kelewatan dalam permohonan LI
memandangkan persaingan untuk tempat latihan di
Industri adalah sangat kompetitif.

Pelajar juga akan menghadapi masalah kerana
terpaksa mengambil masa yang lama untuk mengisi
borang secara manual dan terpaksa berurusan
dengan pelbagai Jabatan hanya untuk urusan
permohonan Latihan Industri.
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Beban tugas staf akan bertambah dan keperluan untuk
menyediakan staf sambilan akan meningkat memandangkan
setiap kali tempoh perlaksanaan program LI, sehingga 2500
pelajar akan memohon penempatan

Aduan yang kerap diterima berhubung perlaksanaan proses
LI yang rumit dan mengambil masa yang panjang akan
menyebabkan staf menghadapi tekanan memandangkan
jumlah aduan dijangka akan terus meningkat sekiranya tiada
cadangan penyelesaian.

KESAN JIKA PROJEK TIDAK DILAKSANA
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SEEUTIONS

3. PELAKSANAAN PROJEK

z;&




"
\a

MEWUJUDKAN
SISTEM E-INDUSTRIAL
UNTUK PENGURUSAN DATA
LI LEBIH SISTEMATIK

g
l
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NSE KN

DILAKSANA
JANUARI 2011
*ONLINE RESUME
*PENETAPAN
PENSYARAH
MAKLUMAT
LATIHAN
INDUSTRI

* MASIH MENGGUNA
SISTEM MANUAL

)

st
PN
A

’NIVFK
AN
ALAYS

§
\

' LATIHANSAMALI / INDUSTRI

*SISTEM SEPARA
ONLINE

*HANYA
MELIBATKAN
PERMOHONAN
PENEMPATAN DAN
PENDAFTARAN
PELAJAR

*MASIH MENGGUNA
SISTEM MANUAL
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KOS RM 20,000 OLEH

PEMBANGUNAN VENDOR
SISTEM

TEMPOH 1 HARI
PENDAFTARAN
PELAJAR

CAPAIAN SISTEM KAEDAH MANUAL

FUNGSI CETAKAN MANUAL

MENCETAK DI CITRA

PERKARA STATUS SEMASA | SASARAN TEMPOH

KURANG 2 SEMESTER
RM5,000

30 MINIT 2 SEMESTER

CAPAIAN 2 SEMESTER
SECARA
ATAS TALIAN

PELAJAR 2 SEMESTER
CETAK

SECARA

ATAS TALIAN




2) Data Maklumat pelajar
dan penempatan LI

-

/
-
CITRA \ y
MENGELUARKAN
SURAT PELAWAAN

Memasukkan
maklumat
organisasi
Mencetak
surat pelawaan

CITRA

IKLAN
Memasukkan
maklumat
organisasi yang
menawarkan
penempatan LI

-

L

/ PANGKALAN DATA

1) Data Maklumat Organisasl < BERSEPADU MAKLUMAT

PELAJAR LATIHAN }
INDUSTRI

PELAJAR
DAFTAR DAN SAH LI
Mamasukkan
maklumat
organisasi

N

(

-

PT) N
PENAWARAN KURSUS LI
Memasukkan
tarikh pendaftaran

U

=




Lakaran Kasar Sistem E-Industrial

SISTEM
E-NDUSTRIAL

DATA
PENDAFTARAN
PELAJAR LI
Gy

DATA
ORGANISASI
(CITRA)

TA
PELAJAR
(FAKULTI)




Sasaran Kriteria

Pendaftaran Pelajar | Pelajar boleh mendaftar BERJAYA!
menggunakan sistem
secara automatik tanpa
menggunakan proses
manual

Capaian Sistem Pelajar gagal mencapai GAGAL!
sistem dari luar kampus.
Sistem tidak boleh
dicapai menggunakan
pelayar Mozzila

Cetak Dokumen Pelajar tidak boleh GAGAL!
mencetak semua
dokumen kerana data
tidak boleh dimasukkan

SUMBER: LAPORAN MAKLUMBALAS PENGGUNAAN SISTEM




MESYUARAT DENGAN PTM —
PEMBANGUNAN SISTEM

DEMONSTRASI SISTEM -

“—| PENYELARAS LI

BENGKEL / TAKLIMAT

“._| PENGGUNAAN SISTEM

PENYELARAS DAN PELAJAR

17



Ul MALAXA

KUALA LUMPUR

Producing Leaders Since 1905

UM.CICITRA/628/1

0 2 MAR
20 Februari 2009 o

Pusat Latihan dan Hubungan Industri
Yang Berusaha Profesor Dr. Fauza Ab. Ghaffar oy
Ketua

Unit Pengurusan Penjaminan Kualiti (QAMU)
Universiti Malaya

Melalui :

YBhg. Profesor Dato' Dr. Mohd Jamil Maah
Timbatan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
Universiti Malaya

Puan,

CADANGAN PROJEK PTj: PENAMBAHBAIKAN SISTEM MAKLUMAT PELAJAR BERSEPADU
(ISIS) LATIHAN INDUSTRI

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

Bersama ini disertakan Cadangan Projek PTj bagi penambahbaikan sistem maklumat pelajar
bersepadu (ISIS) Latihan Industri untuk tindakan pihak puan selanjutnya.

Segala perhatian daripada pihak puan amatla dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.

Yang by

Fséngarah
Pusat Latihan dan Hubungan Industri

Status Terkini Projek Penambahbaikan Oleh PTj — 10 Jun 2009

Page 1 of 8

*TP=Tiada Projek >3=lebih 3 bulan
<3=kurang 3 bulan

TAJUK PROJEK

TARIKH
MULA

TARIKH
TAMAT

STATUS
PROJEK

STATUS PT)
2009

1 Pembalkan berterusan sistem
keselamatan bangunan dan harta benda
APIUM

16-Dec-03

27-Aug-04

Tamat

2. Galerl hasil penyelidikan kakitangan
APIUM

15-Dec-06

Dibatalkan

3. Laporan Penyeliaan calon ljazah
Tinggl APIUM

8-Mar-07

Dibatalkan

4. E-Learning Sebagal Alat Bantuan
Mengajar

1-Apr-08

Melebihi tarikh
tamat

5. Masalah Letak Kenderaan dan
Lalulintas di APIUM

1-Feb-08

Dibatalkan

1. Mengenaipast! faktor menyebabkan

kegagalan pelajar pasca |jazah secara
tesis/disertasi menamatkan pangajlgn
dalam tempoh minimum per

1-Jan-04

31-May-04

2. Kajlan Perkhidmatan Kantin

20-Sep-04

20-Nov-04

3. Kajlan Pasaran Program Sarana
Muda dan Penawaran Kursus Jabatan
Bahasa Melayu Akademi Pengajian
Melayu

1-Aug-06

1-Jul-06

Tamat

4. Kajlan Pemantapan Jadual Waktu

1-Sep-07

31-May-08

Tamat

1. Pengendalian kerja lapangan

31-Dec-03

Dibatalkan

1 an kualiti nota modul
Program Pembangunan Professional

1-Oct-03

30-Oct-04

Tamat

Canseleri-
UMCCed

2. Corporate Marketing sebagal strateg|
penambahbaikan pemasaran produk
UMCCod

1-Jan-07

31-Dec-07

Tamat

Canseleri-

3. Penambahbalkan Sistem
Pemprosesan Markah Universiti

1-Jul-08

31-Dec-08

Tamat

2. Kes Kecurlan DI Dalam Kampus

1. Aplikas| e-learning dalam pengajaran
kursus ko-kurikulum

1-Apr-06

Dibatalkan

26-May-05

Dibatalkan

2 Mengemaskini borang-borang kursus
di Sket

1-Jan-08

31-Dec-08

Tamat

1. Pangkalan Data Penempatan Latihan
Industri Bersepadu

1-Nov-07

31-Dec-08

Tamat

2. em Makiui
P Illr Bersepadu (lSIS) Latihan lndus(rl

1 Mar-00

31-Aug-00

Sedang berjalan

1. Membina pangkalan data prestas
kontraktor

1-Nov-03

31-Mar-04

Tamat

2 Pelarasan AK

1-Sep-06

Dibatalkan

JPPHB

3. Kajiselidik Tahap Kepuasan
Pelanggan Terhadap Kebersihan
Tandas di UM

24-Sep-07

31-May-08

Tamat

JPPHB

4. Sistem Inventori Penyaman Udara
Split

1-Mar-09

31-Aug-09

Sedang barjalan

JPPHB-Kampus
Kota

1. Kajian pengetahuan staf kampus
utama mengenal Kampus Kota

1-Jul-08

28-Feb-06

Tamat

JPPHB-Kampus
Kota

2. Penjimatan penggunaan elektrik
melalul pengoptimuman penggunaan
ponghawadingin barpusat di kompleks

1-May-07

Dibatalkan

KELULUSAN CADANGAN
PENAMBAHBAIKAN

STATUS PENERIMAAN
PROJEK PENAMBAHBAIKAN




ISU CAPAIAN
MOZILLA FIREFOX
DIKENALPASTI

Project database

STRUKTUR
PENGKALAN DATA
DIPERBAIKI
UNTUK
KESTABILAN DATA

FUNGSI UNTUK

MENCETAK DOKUMEN

DIMASUKKAN KE
DALAM FUNGSI
SISTEM
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Sasaran Kriteria Status

Pelajar boleh
mendaftar
menggunakan sistem
secara automatik
tanpa menggunakan
proses manual

BERJAYA!

Pendaftaran Pelajar

Pelajar boleh

mencapai sistem
Capaian Sistem samada dari dalam BERJAYA!
atau luar kampus

Pelajar boleh

mencetak semua
Cetak Dokumen dokumen berkaitan BERJAYA!
pendaftaran LI




PANGKALAN DATA
D . BERSEPADU MAKLUMAT
ata Maklumat pelajar
dan penempatan LI PELAJAR LATIHAN
INDUSTRI

Data Penyeliaan LI

CITRA \ \ PT)

MENGELUARKAN CITRA

PENAWARAN KURSUS LI
SURAT PELAWAAN IKLAN PELAJAR e e
Memasukkan DAFTAR DAN SAH LI “““gri u‘”‘”h s -
Memasukkan maklumat - Mamasukkan Lil!"'h“ pendaftacan
maklumat organisasi yang maklumat
organisasi menawarkan organisasi
Mencetak penempatan LI

surat es!awaay \ -

PT) PT)
*MAKLUMAT PENYELIAAN LI *PEMARKAHAN PROGRAM LI

- Memasukkan maklumat - Memasukkan markah/Gred LI
penyelian pelajar LI

*masih dalam proses dan pengujian




PEMBINAAN PORTAL E-INDUSTRIAL

1al Training - Login Pelajar

UNIVERSITI
MALAYA

PANDUAN/GUIDELINES TAWARAN PENEMPATAN/PLACEMENT OFFERS

Welcome to the industrial training website for UM students.

Pendaftaran/Registration

Use eindustrial training to:

e Register and confirm your industrial training placements Akaun pengguna/User Account
e Obtain relevant documents for your placements Katalaluan/Password

e Lookup latest placement offers from organisations

Batal/Reset

The Centre for Industrial Training and Relations facilitates industrial
training placements and organizes workshops and seminars for you to
attend before you begin your training.

s‘“\h\- "um,*
e

)
o

Click here to go to CITRA’s website for more Sila gunakan akaun pengguna dan katalaluan akaun

e i Siswamail untuk mendaftar atau mengemaskini maklumat
3 - - oals Latihan Industri.

e the procedures for industrial training

Please enter your Siswamail user account and password to
. ﬂ!e latest schedule of workshops and register or update your Industrial Training details.
seminars

e relevant updates and information

Snon3®

%

Forgot your password?

B2



e-Industrial Training — Login Pelajar > | = |

UNIVERSITI - - -
L % —Trnndustrial Training

TAWARAN PENEMPATAN/PLACEMENT OFFERS
Welcome to the industrial training websi for UM studen

Use ei.!:ldustria.l training to: . _ Akaun pengguna /fiser
- Regster and confirm your industrial training placements Accournt

= Obtain relevant documents for yglar placements Katalaluan / Password
= Lookup latest placement offers f i i

A. Introduction

T%le Centre fcér Ind].}stmal' Il‘{‘rsa}inlng aéld Relati 0?5 i::'amhtates 1‘;1%:;&131 s The e-Industrial Training system has been developed specifically for students undertaking the
ol S eSS SEnall OSSN e S ows and seminars for you to atten ore you industrial training programme. The main functions within this system includes:-
- Registration of Industrial Training Subject; and
MANUAL PELAJAR SISTEM E-INDUSTRIAL TRAINING - Registration of Organisations
A. Pengenalan i website for more informatic
The system can be accessed via the following web links:

Sistem e-Industrisl Training dibangunian khas untuk pelajar-pelajar yang ingin mensatani trial training The Student Portal http://umisisweb.um.edu.my/ or a direct link to the system via
Latihan Industri. Fungsi utama yang ada di calam sistem inl ialab : http://eindustrial.um.edu.m

Pendaftaran subjek Latinan Incustri; dan T a =

- e 1 ks SeIninar. - " o

Pandaiaran orgeniaet - eps an = Access to the system is only available using the Student Siswa Mail account.

Sistem i boleh cicapal meliul laman web sepert! @

ormation
Fortal Peisjar laity htto://umisisweb um.edu.my/ Stau tenus ke alamat sistem ity

7 ateal

UNIVERSITI
Peilajar pertu menggunakan akaun Siswa Mall untuk mengakses sistem Ind, MALAYA

LIVERSITI
MAT AVA

Waitane 10 the indusmrial traning webses for f et 2nsdaves

s ndumIy
< Reacts: a3 contren e hdmretiram
o Qman releant daouneres o

Nrias £

e Cartew foe betsetrial Tranng snd Ral
indusmal trareg piscements and orgsires
3ernars Jr 1oy to atted befocs vou baon wour

ataabion abmn
ik Rerei 05 o CTIRXE webaka dac nore evormaticn o etk Lwhan

 relavare updates and,

Diagram 1.0 : Student Login Screen
Rajah 1.0 : Skrin login pelagar

Nama pautan Catatan

Ke Functions | Detail Links | Notes |
A nk Placement Offers | Refer to diagram 1.0a
Tawaran penempatan / Rujuk Rajah 1.02 ™= | | W it ")
Placement Offers

Panduan / guicelines Manual pengguna wntuk pelajar




VIDEDO PENGGUNAAN SISTEM
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5. PENYERAGAMAN DAN
PENAMBAHBAIKAN
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Minit Mesyuarat Makluman Sesi Demonstrasi Sistem Latihan
Perlaksanaan Sistem e-industrial Industri kepada Penyelaras dan Pelajar

DITERIMA

102 nm SKRD 12008 Puan Ummu Aiman Abd. Karim

Pusat Kebudayaan

Minit Mesyuarat Demo Sistem Latihan mmnm Jam 3.00 petang & Producing Leaders Since 1905 Pusn Wan Nor Laili Wan Yusof
;i 3 Mac 2009 Pusat Sukan

Dr. Stefanie Pillai Pusat Teknologi Maklumat:
nie Pillai .

- MAR 108

o i (CIT Puan Haslina Abdul Hamid

Pusat Latihan & Hubungan Industri (CITRA) X an ingustr! >
Universiti Malaya pusat “"m%; Ketua Pengawal Sistermn Maklurmat

Puan Kharul Nassa Rodruan, Pusat Teanologl Makiumat
Enen i Melalui : Prof, Madya Dr. Noor Hasnah Moin
Enck Abwnad Termazs Ab Aziz. Axaders Pongagan lslam Ketua Tuan/Puan
Enck Mohd Fazal Marzah, Akaderrs Pengajan Motayu Institut Sains Matematik - 2
Puan S8 Salwa M3 Padzil. Faku®h Alam Bins Universiti Malaya ki b DEMO SISTEM LATIHAN INDUSTRI

Puan, i

50803 Kuafa L] Dengan hormatnya perkara yang tersebut diatas di rujuk.
SISTEM “E-INDUSTRIAL TRAINING" 2. Di bk Pusat-Teknologi M: akan dakan satu

Demo mengenai Sistem Latihan fndustri di panngkat Fakulti/Pusat/Akademik.

Dengan hormatnya saya merujuk kepada surat puan bertarikh 23 Fel

mengenai perkara di atas.
olaty 3 Sehubungan dengan itu, sukacita saya menjemput manlpuan hadir ke

Sehubungan dengan itu, pihak ISM akan megadakan satu taklimat penggur) Demo ini. Tarikh, masa dan tempat adalah seperti berikut:-
“E-Industrial Training” yang mana kebanyakkan pelajar masih belum men,
penggunaannya dan juga bagi mematuhi segala garis panduan amalan Latih; Tarikh 3 18 April 2008 {Jumaat)
Masa H 3.00 Petang
Cieh itu kanil ingin memohon bantuan dari pihak CITRA untuk end Tempat § Bilik Pusat
Makiurmat taklimat tersebut di Institut Sains Matemalik, Fakulti-Sains pada 1
Puan Shurila Anat Md Jastar. Sohsyen Kemasukan, Rekod & Pelsksansan Dasar P PUKLIELO0 petang ol DI, IS Kehadiran tuan/puan didahulul dengan ucapan terima kasih.

Saya dengan berbesar hati jka pihak puan dapat memberi jawapan de
segera bagi kami menyediakan peralatan yang diperlukan oleh pihak puan
taklimat nanti.
b somua ahk ko mesyuwst dan mengelaskan ) e
Dahaws Sistom Lashan Industrs akan GQUNakan sepencteys uniuk Semoster 1 Sosi Kerjasama dari pihak puan adalah sangat kami hargal Kury @ Yang benar,
20082009

Domo Sistern Lathan industri
Yang}wﬂr, Maz MOHD NAUFAL OMAR

1. Puan Sarna Ahmat dan Pusat Teknologh Maklumat (PTM) membert takimat 2 = ' Penolong Pendaftar Kanan
Satorn Lathan Industri yang shan dgunahan oleh CITRA, / . Tl;a Seksyen Kemasukan, Rekod & Pelaksanaan Dasar
akut Pusat

Sekian.

Sekian, terima kasih. -

SOriaTg pErganasn
D e A Profesor Dr. Kurunathan R
rofesor Dr. Kurunathan Ratnavelu iati
Polajar-pelajar  yang akan menggunakan Sistern  Lashan Industn  peru Penyelaras Latihan Industri k| 4] ?::Sa?::rgg;g?;or’
‘usemame’ dan kata Wuan yang SaMa DO MENgoURGkAn Institut Sains Matematik J 92 Oal
. Universiti Malaya
shaun ‘pordana mal Y Ketua Penyelaras Latihan Industri (LI)

Butang canan syarkat Gausun Monghut abad Dag METTLCANKAN DONCANAN ski Puan Sarina Ahmat, M
TINDAKAN : PUSAT TEKNOLOGH MAKLUMAT Pusat Teknologi Maklumat (PTM)

SaLathaanou 000

Institut Sains Matematik
Fakulti Sains, Universiti Malaya, 0603 Kuala Lunspur




TINDAKAN PENYERAGAMAN: - Carta Alir
Pendaftaran Pelajar

APPENDIX 2

GUIDELINES FOR INDUSTRIAL TRAINING PLACEMENT
Student undergoes
: industrial training

Students register for Industrial Training in l
http://eindustrial.um.edu.my within the period Student CITRA

- . Return Industrial Training 5 5 g
stipulated by the facul
P by il Confirmation Slipto CITRA (UM- HeTe e ;’i:'"'“g

! PT01-PKO1-BRO65)
(within 1-2 weeks of Industrial
Student Training)
Register and sttend workshops/seminars organized by CITRA/ CoR.
Depart./Faculty i) Receive
Identify Organizstion [i.e. through d=tabase and advertisement Confirmation
faculty and CITRA, website and newspapers slips
Send application letter (from faculty) with copy of resume and ii) Receive to Coordinator
examination results togetherwith ather relzted information from Students List (within 1-2 weeks of Industrial
the student of Tasks Training)
during l
Industrial . Send Industrial Training Report CITRA
_"Tranm_ng form tofaculty (as reguired) Receive questionnaires
iii) Rece xg. from company and
Industrial . Complete student self- students and process
Training evaluation online at data
Reports http://umesurvey.um.edu.my
;;:d?t locks :_Dr iv) Progess (1-2 weeks after completing
r Organization i
g evaluationand Training)
grades

Send ‘Students List of Tasks
during Industrial Training’ form

Or

Send zpplication through CITRA [ifrequired it isstipulzted so)

Send guestionnaire to

Student companies together with
Key-in Organization information in E-Industrial Training Confirmation Letter

database and Confirm Registration

l

CoR
Student s . Arrange supervisory and
Download Confirmation Letter and attachments and send copy to tudent industrial training visits

faculty, Organization before beginning industrial training f;ﬂ?;:t:;:pf;::tl

=D
MEMASUKKAN PENDAFTARAN SECARA ATAS
TALIAN KE DALAM CARTA ALIR TERKINI
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5. PENCAPAIAN




* Rujuk Sasaran Awal Projek

PERKARA TINDAKAN TEMPA: MASA DIAMBIL
PENDAFTARAN PELAJAR KAUNTER AM, 10 MINIT
SUBJEK LATIHAN MENDAFTAR PEJABAT
INDUSTRI MELALUI SISTEM E- | PENTADBIRAN

INDUSTRIAL FAKULTI
PENGESAHAN PELAJAR MEMBUAT | KAUNTER AM, 5 MINIT
PENEMPATAN PENGESAHAN PEJABAT
LATIHAN INDUSTRI MELALUI SISTEM E- | PENTADBIRAN

INDUSTRIAL FAKULTI
KEMASKINI REKOD FAKULTI FAKULTI DAN 30 MIN (SECARA
PENDAFTARAN LI MENGHANTAR PEJABAT CITRA FAKS) 1 HARI

BORANG PELAJAR (EDARAN

KE CITRA DALAMAN)
PENYEDIAAN PELAJAR KAUNTER 10 MINIT
DOKUMEN LI MENDAPATKAN PERKHIDMATAN

DOKUMEN LI CITRA
JUMLAH MASA DIAVIBIL (seoran

( g 55 MINIT

oelajar)




PERKARA

PENDAFTARAN
SUBJEK LATIHAN
INDUSTRI

TINDAKAN

PELAJAR
MENDAFTAR
SUBJEK DENGAN
MENGISI BORANG

TEMPAT

SISTEM E-PORTAL

VIASA DIAMBIL

2 MINIT

PENGESAHAN
PENEMPATAN
LATIHAN INDUSTRI

PELAJAR MEMBUAT
PENGESAHAN
PENEMPATAN

SISTEM E-PORTAL

1 MINIT

KEMASKINI REKOD
PENDAFTARAN LI

SECARA
AUTOMATIK

SISTEM E-PORTAL

1 MINIT

PENYEDIAAN
DOKUMEN LI

PELAJAR
MENDAPATKAN
DOKUMEN LI

MANA-MANA
KEMUDAHAN
PENCETAK

2 MINIT

JUMLAH MASA DIAMBIL(seorang

pelajar)




Pendaftaran
subjek

Pengesahan LI

Kemaskini Data

Dokumen LI

PENJIMATAN
SEHINGGA

97%

MASA
BERURUSAN
BAGI SETIAP
PELAJAR

M Proses Manual

M Sistem e-industrial




Portal E-INDUSHRIAL Jobstreet nternship Portal

UNIVERSITI
MALAYA

Welcome to the industnial traning website for UM students.

o lacemen@Solution

Pendaftaran/Registration Career Resources

. Job P
Use eindustrial training to: } ¥
* Register :nd confirm your k training Akaun User Account
« Obtain relevant documents for your placements CITRA engages in working partnerships with Industry to provide our students with relevant industrial
o Look up latest offers from Katalaluan/Password . cemen training, thus helping to ensure that they are employment-ready upon graduation. CITRA'S

include and U dustry relations; providing
preparatory programmes for mdustna\ training and seeking placemant opportunities for industrial
Masuk/Enter Batal/Rese! «The C it training for our students. CITRA also facilitates internships and industry attachments, streamlining a

university-wide policy and procedure structure for industrial training.

The Centre for Industrial Training and Relations facilitates
industrial training placements and organizes workshops and "
seminars for you to attend before you begin your training. International & Please review the Job Opportunities below. If there are no oppor‘tunlnes deemed available or

Malaysian Jobs suitable, please submit your resume as a general application.
Sila gunakan akaun pengguna dan katalaluan akaun Siswama v - v ¢ o

Click here to go to CITRA's website for more information on : untuk mendaftar atau mengemaskini maklumat Latihan Industn,

o the for training Please enter your Siswamall user account and password to register of
o the latest schedule of workshops and seminars update your Industrial Training details.
o relevant updates and information

For Faster & Sorry! Currently no position open. Please visit us later.
Forgot your password? FREE Application

*Dibangunkan oleh Jobstreet Malaysia untuk Universiti
*Dibangunkan secara bersama oleh CITRA dan Pusat Malaya

Teknologi Maklumat, UM *Memorandum Persefahaman bertarikh April 2010
*Anggaran Kos: Tiada kos ditanggung kerana «Anggaran Kos: RM 15,000 + RM5,000 setiap tahun
sebahagian tugasan staf di PTM, UM untuk 300 iklan

*Dengan sisteme-industrial portal Jobstreet tidak
diperlukan

ANGGARAN PENJIMATAN:  RM 20 000 kepada Universiti.




PERKARA SASARAN TEMPOH | PENCAPAIAN STATUS

PENJIMATAN KURANG 2 SEM. TIADA KOS BERJAYA
KOS RM5,000 DITANGGUNG

TEMPOH 30 MINIT/ 2 SEM 6 MINIT SETIAP
DIAMBIL SETIAP PELAJAR

BERJAYA

UNTUK PELAJAR
PENDAFTARAN
3 CAPAIAN SISTEM 2 SEM CAPAIAN BERJAYA
SISTEM DICAPAI SEPENUHNYA
SECARA ATAS DALAM DAN LUAR
TALIAN KAMPUS
4 FUNGSI CETAK PELAJAR 2 SEM FUNGSI CETAK BERJAYA
DOKUMEN BOLEH CETAK DOKUMEN
SECARA ATAS DIWUJUDKAN

TALIAN

BERJAYA



PERBANDINGAN SEBELUM DAN
SELEPAS PROJEK

= SENAR'PROSESI KERJA
DIJALANKANISECARA
MANUAL

< RENYIMPANANFD/AN;
PEMPROSESAN DATA
SECARATMANUAILE

< MEMEREUKANETEMPROK
YANGIEAMATUNITU K
MENVYELEESAIKANIRROSES;
KERJYA

« PENYIMPANAN DATA YANG

LEBIH SISTEMATIK

—

< TMIDAKEMEMERLUKAN

TEMPOHIYANG LAMA
UNTUKIMENYELESAIKAN
PROSES KERJA




FAEDAH PROJEK

PENJANAAN DATA
YANG LEBIH CEPAT DAN TEPAT

DAPAT MENGURANGKAN KOS MEMENDEKKAN MASA

OPERASI CITRA PERJUMPAAN DENGAN
PELAJAR

MENGURANGKAN KARENAH CAPAIAN SISTEM
BIROKRASI MENGGUNAKAN PELBAGAI

PELAYAR

DAPAT MEMANTAU PELAJAR YANG
BELUM

MEMBUAT PENGESAHAN
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“SISTEM E-INDUSTRIAL
MEMUDAHKAN
PENYELARASAN DAN
MEMBOLEHKAN SAYA
MENGATUR
PENYELIAAN PELAJAR
SECARA LEBIH
SISTEMATIK “— DR
HARIKRISHNAN A/L
RAMIAH, PENYELARAS
LI FAKULTI
KEJURUTERAAN

"SEJAK SISTEM E-
INDUSTRIAL
DIPERKENALKAN,
MASALAH
KESESAKAN PELAJAR
DI KAUNTER CITRA
SEMAKIN
BERKURANGAN" -,
CIK MAZIAH BASURI,

STAF CITRA

"MASA DIAMBIL UNTUK
MENDAFTAR SUBJEK
SANGAT PENDEK
MENGGUNAKAN SISTEM
E-INDUSTRIAL, TAHNIAH
KERANA BERJAYA
MEWUJUDKAN SISTEM
INI”—, HAZIQ IZZAT,
PELAJAR
KEJURUTERAAN
MEKANIKAL TAHUN
AKHIR




Komitmen
10

Komitmen Komitmen pada projek dan

pembangunan kumpulan
Komunikasi Komunikasi di antara ahli Keyakinan \ Komunikasi

kumpulan \ ,

. ,.7' , e 'Selepas

Pengetahuan Pemahaman mengenai Konsep @l 'Sebelum'
berkenaan KIK KIK, Penyelesaian masalah secara l_f

kreatif A

; ; YVl
Kerja berpasukan Kerjasama dalam berpasukan —
Kerja Pengetahuan
Berpasukan KIK

Keyakinan Keyakinan terhadap projek dan

sesama ahli kumpulan

Ahli Kumpulan ' : — Kriteria . i
Komitmen Komunikasi Pengetahuan KIK © Kerja berpasukan Keyakinan
Stefanie 10 10 8 10 10
Mahadi 10 8 5 6 10
Fiza 10 9 9 9 10
Maziah 10 9 9 9 9
Wana 10 7 6 9 8
Hana 10 7 7 8 7
Eja 10 7 7 8 7
Sarina 10 9 9 9 10
Farhana 10 9 9 9 10
Purata 10 8.4 7.8 8.6 9



Kualiti perknidmatan boleh dipertingkatkan melalui aktiviti
KIK.

Obijektif jabatan dan pusat boleh dicapal melalui
penambahbaikan yang dilaksanakan.

Peningkatan pengetahuan ahli dalam melaksanakan
tugasan rasmi melalui aktiviti kik yang dilaksanakan.

Perlaksanaan tugas yang cekap, tepat dan berkesan serta
kos efektif boleh menjadi budaya kerja yang cemerlang dan
dapat dijalankan oleh setiap pegawai. yang terlibat.
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v Timbalan Nalb Canselor Penyelidikan &
inovasi
v Fasllitator Kumpulan - Puan Nor Zaherah
v  Ahll Kumpulan STAR SOLUTIONS
v Pusat Teknologl Makilumat
v Seksyen Kemasukan Rekod, Bahagian
Akademlik
vEn Adzhar A. Kadir
v Semua Plhak Terlibat......

1K0]0)



SOLUTTE
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